Zatacznik nr 1 do umowy najmu kampera

REGULAMIN NAJMU KAMPERA
§ 1. Definicje

Najemca — osoba dokonujaca rezerwacji lub osoba, ktéra zawarta umowe najmu kampera. Osoba fizyczna ktora
ukonczyta minimum 26 lat lub osoba posiadajaca petng zdolnosé do czynnosci prawnych. Osoba prawna lub
jednostka organizacyjna moggca we wiasnym imieniu nabywac prawa i zacigga¢ zobowigzania.

Wynajmujacy — Marta Michatowicz ,,Mentor” Biuro Rachunkowe Wypozyczalnia Kamperdw, NIP 7412066785.
Kamper, samochdéd kempingowy, pojazd kempingowy — pojazd okreslony w Umowie Najmu Pojazdu oraz
Protokole zdawczo - odbiorczym, wraz z uzgodnionym przez Strony wyposazeniem

Najem - oddanie przez Wynajmujgcego Przedmiotu Najmu do czasowego uzywania przez Najemce w zamian za
umowiong zaptate,

Kierowca — najemca lub przedstawiciel wskazany przez najemce posiadajgca wazne na terytorium Polski oraz na
terytorium panstw, w ktérym Pojazd ma by¢ uzywany, prawo jazdy kategorii B od minimum 3 lat

Umowa najmu Kampera - dokument potwierdzajacy najem podpisany przez obie strony: Najemce oraz
Wynajmujacego.

Regulamin wynajmu kampera — niniejszy regulamin.

Protokot zdawczo-odbiorczy — dokument podpisany jest przez obie strony umowy i stwierdzajacy, jaki jest stan
rzeczywisty w momencie sporzgdzenia dokumentu. Dokument opisujgcy uszkodzenia kampera i jego
wyposazenia widoczne w momencie przekazania kampera oraz jego wyposazenia.

Kaucja — kwota wptacona przez Najemce do Wynajmujgcego celem zabezpieczenia roszczen i naleznosci
Wynajmujgcego w stosunku do Najemcy.

Koszt najmu Kampera — kwota opisana w cenniku Wynajmujacego pomnozona przez ilos¢ dni wynajmu
opisanych w umowie najmu Kampera.

§ 2. Oswiadczenie wynajmujgcego

2.1. Wynajmujacy oswiadcza, iz jest w posiadaniu Pojazdu, Pojazd posiada: aktualng polise OC, AC, Assistance
stanowigce integralng catos¢ z Ogolnymi Warunkami Ubezpieczenia, Pojazd jest w dobrym stanie technicznym,
posiada aktualne badania techniczne.

2.2. Wynajmujacy informuje Najemce o fakcie, iz przedmiotem umowy jest najem Pojazdu, a nie umowa o
Swiadczenie ustug turystycznych, w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29.08.1997r o ustugach hotelarskich
oraz ustugach pilotow wycieczek i przewodnikéw turystycznych ( Dz. U. 1997 Nr 133 poz. 884 z pdin. zm.).
Oznacza to, ze Najemca zobowigzuje sie do samodzielnej organizacji i planowania podrdzy oraz ma swiadomos¢
faktu, iz bierze na siebie petng odpowiedzialnos¢ za siebie, wspdtpasazerdw, oraz za Przedmiot Najmu oraz jest
przygotowany na ewentualne sytuacje nieprzewidziane, np. choroba, wypadek, awaria Pojazdu itp., poniewaz
pomoc Wynajmujacego moze by¢ ograniczona z powodu np. godzin nocnych bgdz braku zasiegu telefonicznego
oraz internetowego w miejscu pobytu Najemcy. Wynajmujgcy zapewnia wymagane prawem umowy
ubezpieczenia Przedmiotu Najmu.

2.3. Wynajmujacy nie sktada zadnych oswiadczen w przedmiocie dopuszczalnosci wykorzystania Kampera ani
jego wyposazenia na terytorium panstw innych niz obszar Polski.

2.4. Wynajmujacy oswiadcza ze wynajmowany kamper jest sprawny technicznie oraz posiada wszelkie
dokumenty uprawniajgce go do uczestnictwa w ruchu drogowym zgodnie z jego przeznaczeniem. Nie posiada
uszkodzen innych niz te ewentualnie opisane w protokole zdawczo-odbiorczym.

§ 3. Obowiazki i odpowiedzialnos¢ Najemcy oraz ogdélne zasady uzywania Kampera

3.1. Najemca zobowigzuje sie do potwierdzenia swoich danych aktualnym dokumentem potwierdzajgcym
tozsamosci. Najemca musi by¢ obywatelem Unii Europejskiej.



3.2. W czasie trwania Najmu wszelkie koszty eksploatacyjne, m.in. paliwo oraz ptyny eksploatacyjne, przejazd
ptatnymi drogami, koszty parkowania i postoju, koszty mandatow karnych, koszty postepowan w sprawach
wykroczen, sprawach karnych i cywilnych, zwigzanych z posiadaniem oraz uzywaniem Kampera, pokrywa w
catosci Najemca.

3.3. Najemca zobowigzuje sie poinformowac¢ Wynajmujgcego o przyblizonej trasie podrdzy. Ewentualng podréz
Kamperem poza terytorium RP oraz kraje Unii Europejskiej nalezy wczesniej uzgodni¢ z Wynajmujgcym. W
przypadku braku zgody Wynajmujgcego, Najemca ponosi nieograniczong odpowiedzialnos¢ za szkody w
Kamperze, spowodowane naruszeniem niniejszych ustalen oraz traci prawo do zwrotu w catosci wptaconej
kaucji. 3.4. Najemca ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg za kamper na zasadzie ryzyka, w tym utrate,
zniszczenie lub uszkodzenie Kampera, od chwili jego wydania Najemcy zgodnie z postanowieniami Umowy
Najmu, w wypadku niezachowania przez Najemce warunkéw przewidzianych warunkami ubezpieczenia
Kampera i wynikajacej z tego odmowy ubezpieczyciela wyptaty odszkodowania lub pokrycia szkody w innej
formie, w catosci lub w czesci.

3.5. Najemca skutecznie zapozna sie z Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia, szczegdtowo okreslajacych
procedury postepowania oraz wymagania w stosunku do Najemcy w sytuacji powstania szkody. Najemca
zobowigzany jest do bezwzglednego przestrzegania Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia. W przypadku ich
nieprzestrzegania Najemca ponosi petng odpowiedzialno$é¢ za wszelkie szkody poniesione z tego tytutu przez
Wynajmujgcego, w szczegdélnosci zwigzane z odmowa wyptaty odszkodowania z tego powodu przez
ubezpieczyciela

3.6. Najemca zobowigzuje sie do bezwzglednego posiadania przy sobie dowodu rejestracyjnego oraz innych
dokumentéw Kampera przez caty czas najmu oraz kompletu kluczykdw wraz z pilotem. Najemca zobowigzuje sie
dopilnowaé, by dokumenty oraz kluczyki nie zostaty przedmiotem kradziezy lub nie zostaty zgubione badz
zniszczone. Ewentualna kradziez, zgubienie badzZ zniszczenie skutkuje zaptatg przez Najemce, kary umownej w
kwocie 1500 zt. (tysigc piecset ztotych)

3.7. Kamper powinien by¢ zamykany na czas nieobecnosci. Najemca zobowigzuje sie do regularnej kontroli
Kampera i upewnienia sie, iz spetnia on wszelkie warunki niezbedne do bezpiecznej jazdy. Usterki
spowodowane uzytkowaniem Kampera nalezy niezwtocznie usunac.

3.8. Kamper nie moze by¢ wykorzystywany przez Najemce do celéw innych niz rekreacyjno — turystyczne, a w
szczegblnosci nie moze brac udziatu w testach samochoddw, wyscigach, nie moze by¢ takze wykorzystywany do
zarobkowego transportu rzeczy. Najemca nie ma prawa do dalszego podnajmu samochodu. Pojazd nalezy
wtasciwie zamykaé oraz zabezpiecza¢. Bezwzglednie zabronione jest prowadzenie samochodu pod wptywem
alkoholu lub innych uzywek oraz srodkéw odurzajgcych. Zabronione jest przekraczanie predkosci 115 km/ godz.
oraz otwierania okien bocznych w czesci mieszkalnej w czasie jazdy.

3.9. Najemca jest zobowigzany do zaptaty kwoty 2000,00 zt (dwa tysigce ztotych) Wynajmujacemu w kazdym
przypadku spowodowania przez kierujgcego kamperem szkody, w wyniku ktérej zostanie wyptacone
odszkodowanie z ubezpieczenia OC kampera. Tak samo w kazdym przypadku szkody w wynajmowanym
pojezdzie zawinionej przez kierujgcego, w wyniku ktérej Wynajmujgcemu przystugiwatoby odszkodowanie z
ubezpieczenia Autocasco. Powyzsza kwota moze zostaé potrgcona przez Wynajmujacego z kaucji wptaconej
przez Najemce.

3.10. Najemca ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za szkody wynikajgce z niedbatosci Najemcy oraz
innych o0séb korzystajgcych z Kampera w czasie trwania umowy najmu, albo braku dokumentow
potwierdzajgcych wine osdb trzecich albo w przypadku, gdy przyznane przez towarzystwo ubezpieczen
odszkodowanie nie pokrywa rzeczywistej straty Wynajmujgcego lub odmawia wyptaty odszkodowania wskutek
naruszenia postanowien ogdlnych warunkéw ubezpieczenia, w tym za szkody spowodowane umyslnie lub
wskutek niedbalstwa oraz spowodowanych przez kierowce nie posiadajgcego uprawniernn wymaganych prawem
w kraju zajscia wypadku lub gdy sprawca zbiegt z miejsca wypadku. Najemca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody
powstate we wnetrzu Pojazdu lub jego wyposazeniu w zakresie umeblowania, akcesoridow, wyposazenia
technicznego i dodatkowego. Najemca ponosi koszty tych szkdd w petnej wysokosci. Najemca odpowiada w
catosci za szkody powstate w wyniku braku respektowania wymiaréw Kampera (dtugos¢, wysokosé, szerokosc), a
takze powstatych w wyniku poruszania sie na drogach i terenach nieutwardzonych. Za szkody powstate wskutek



zatankowania przez Najemce niewtasciwego paliwa Najemca pokrywa petne koszty m.in. holowania, naprawy

samochodu, utraty gwarancji oraz inne, okreslenie takiego faktu moze nastgpi¢ po okresie zdania Kampera.

3.11. Najemca ponosi odpowiedzialno$é rowniez za szkody wykryte po zwrocie kampera nieujawnione w trakcie

zwrotu Pojazdu, w takiej sytuacji Wynajmujgcy natychmiast powiadomi Najemce i sporzadzi notatke, ktdra

bedzie zawieraé date stwierdzenia szkody, opis szkdd, okolicznosci oraz dane osoby stwierdzajgcej. Szkody te

mogg zostac pokryte z kaucji.

3.12. Poza optfatg za wynajem kampera, przewidziang w cenniku na stronie Wynajmujacego, Najemca ma

obowigzek do zaptaty optaty serwisowej, ktora jest ptatna jednorazowo przed wynajmem w kwocie 300,00 zt.

Opfata bedzie doliczona do ceny wynajmu kampera i okreslona w umowie wynajmu Kampera. Dodatkowo

ptatne przez Wynajmujacego sg opfaty spowodowane czynnosciami takimi jak:

- Zwrot brudnego kampera (na zewnatrz) —150 zt

- Zwrot brudnego/ nie posprzgtanego kampera (wewnatrz) — 300 zt

- Brak oprdznienia wody szarej — 100 zt

- Brak oprdznienia toalety chemicznej — 150 zt

- Zabrudzenie tapicerki od — 300 zt

- Zniszczenie tapicerki na tézkach lub fotelach od 1000 zt

- Zdanie poza wyznaczonymi godzinami 50 zt za kazda rozpoczeta godzine

- Optata za tankowanie pojazdu — 100 zt za ustuge + ilo$¢ zatankowanego paliwa wg. ceny rynkowej Powyzsze
optaty sg regulowane z wptaconej przez Wynajmujgcego Kaucji.

3.13. W Kamperze obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu w tym papieroséw i urzadzen uznanych za

papierosy elektroniczne. Uzywania otwartego ognia np. palenia swiec. W przypadku naruszenia zakazu palenia

papierosow i tytoniu przez uzytkownikdw Kampera lub osdb trzecich w jego wnetrzu Najemca zostanie

obcigzony karg umowng w wysokosci 1500 zt

3.14. Przewozenie zwierzat jest mozliwe po uprzedniej zgodzie Wynajmujgcego. Za ewentualne szkody

wyrzgdzone przez pupila odpowiada Najemca.

3.15. Najemca jest zobowigzany do natychmiastowego powiadomienia Wynajmujgcego o zdarzeniach majacych

istotny wptywa na stan kampera. W szczegdlnosci takich jak:

- wypadek lub kolizja drogowa

- wystgpienie uszkodzen Pojazdu lub jego wyposazenia, réwniez w sposéb inny niz w zwigzku z wypadkiem lub
kolizjg drogowa

- uszkodzenie licznika kilometréw

- utrate Pojazdu lub elementdéw jego wyposazenia

- przypadki nadmiernego zuzycia Pojazdu lub jego elementéw, ktére nie zostaty ujawnione przy ostatnim
przegladzie

- ujawnione wady ukryte

- zniszczenie lub utrate dokumentéw Pojazdu albo tablic rejestracyjnych

- zatrzymanie Pojazdu lub zwigzanych z nim dokumentéw przez Policje lub inne uprawnione organy

3.16. W sytuacji w ktérej w wyniku wypadku, awarii lub kradziezy kontunuowanie podrézy przez Najemce nie

jest mozliwe, Wynajmujacy nie jest zobowigzany do zorganizowania zakwaterowania ani pokrycia kosztéow na

czas naprawy i/lub powrotu do miejsca zamieszkania.

3.17. Uzgodnione z Wynajmujacym naprawy Kampera powinny by¢ wykonywane przez Najemce w

Autoryzowanych stacjach obstugi.

§ 4. Kaucja

4.1. Najemca zobowigzany jest do wptaty kaucji w minimalnej wysokosci 4000,00 zt (cztery tysigce ztotych).
Kaucja ma na celu zabezpieczenie podstawowych roszczen Wynajmujgcego wynikajgcych z uszkodzen Kampera
lub jego wyposazenia oraz postanowien niniejszego regulaminu najmu kampera.

4.2. Zwrot kaucji nastapi w ciggu kolejnych czternastu dni po zakoriczeniu umowy najmu Kampera. Jezeli w ciggu
kolejnych czternastu dni po zakoriczeniu umowy najmu Kampera, Wynajmujacy nie ma mozliwosci ustalenia



catkowitych kosztéw zwigzanych z naprawg lub wyliczeniem catkowitej kwoty odszkodowania dla
Wynajmujacego kaucja zostaje zatrzymana do momentu ich ustalenia.

4.3. Kaucja powinna by¢ wptacona Wynajmujacemu na ustalone w umowie konto bankowe co najmniej siedem
dni przed terminem najmu. Brak wptaconej kaucji uniemozliwia odbior Kampera.

4. W sytuacji szkody catkowitej kaucja przepada Najemcy w catosci.

4.5. Jezeli wysokos$¢ zobowigzan i roszczen wynikajgcych z umowy najmu Kampera przewyzsza wysokos¢ kaucji
Najemca zobowigzuje sie do zaptaty pozostatej kwoty stanowigcej réznice pomiedzy wptacona kaucjy a
wysokoscig zobowigzan i roszczen.

§ 5. Rezerwacja, zapfata za wynajem Kampera

5.1. Rezerwacja jest wazna dla obu stron dopiero po wptacie przez Najemce zaliczki w wysokosci minimum 20%
kwoty wynikajgcej z catkowitych kosztéw umowy najmu Kampera. Wptata zaliczki jest rozumiana jako zawarcie
umowy najmu oraz zaakceptowanie niniejszego regulaminu. Data uwazana za wptate zaliczki jest dzien
zaksiegowania wptaconej kwoty na koncie Wynajmujgcego.

5.2. Wysokos¢ zaliczki wptacanego przez Najemce w zaleznosci od ilosci dni pozostatych do terminu rozpoczecia
wynajmu. Jezeli pozostato:

- wiecej niz 60 dni - 20% ale nie mniej niz 1000,00 zt (tysigc ztotych)

- mniej niz 60 dni - 60 %

- mniej niz 30 dni - 100 %

5.3 Jezeli Najemca zaptacit zaliczke zgodnie z § 5. pkt 5.2 to pozostatg kwote, rozumiang jako dopetnienie catosci
ceny wynajmu kampera, liczac wszystkie dni wynajmu oraz kwoty wynikajgce z umdwionego doposazenia oraz
wykupionych pakietéw, Najemca powinien dopfaci¢ Wynajmujgcemu najpdzniej na 21 dni przed datg wynajmu
kampera.

4. Najemca otrzyma potwierdzenie wstepnej rezerwacji w formie elektronicznej.

§ 6. Rozwigzanie i odstgpienie od umowy najmu Kampera i reklamacja

6.1. Najemca ma prawo do ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy najmu. Takie oswiadczenie musi by¢

ztozone pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej. W przypadku odstgpienia od umowy przez Najemce

Wyjmujacy obcigzy Wynajmujacego nastepujgcymi kosztami.

- jesli do rozpoczecia okresu najmu pozostato wiecej niz 60 dni 20% ceny najmu, jednak nie mniej niz 1000,00 zt
- jesli do rozpoczecia okresu najmu pozostato pomiedzy 59 a 45 dni 30% ceny najmu.

- jesli do rozpoczecia okresu najmu pozostato pomiedzy 44 a 31 dni 40% ceny najmu.

- jesli do rozpoczecia okresu najmu pozostato pomiedzy 30 a 22 dni 50% ceny najmu.

- jesli do rozpoczecia okresu najmu pozostato 21 dni lub mniej 100 % ceny najmu.

Powyisze koszty sg naktadane na najemce bez wzgledu na to czy Wynajmujacy zdota wynajgé Kamper osobie

trzeciej w terminach okreslonych w umowie najmu Kampera z Najemca.

6.2. Jezeli w oznaczonych w umowie lub niniejszym regulaminie wynajmu kampera terminach najemca nie

wptaci pozostatej do uregulowania kwoty wynikajgcej z umowy najmu to jest to jednoznaczne z tym ze Najemca

zrezygnowat z wynajmu najmu Kampera, a wszystkie wptacone do tej pory kwoty nie podlegajg zwrotowi a

umowa zostaje rozwigzana z winy Najemcy.

6.3. W przypadku odstgpienia od umowy najmu Kampera przez Wynajmujgcego zobowigzuje sie on do

bezzwtocznego zwrotu wszystkich pobranych opfat. Najemca zrzeka sie wszelkich roszczen przekraczajgcych

uiszczone optaty. W szczegdlnosci dotyczy to sytuacji gdy, powodem odstgpienia od umowy najmu Kampera jest

utrata pojazdu, uszkodzenie uniemozliwiajgce poruszanie sie pojazdem, bgdZ powodujgce niemoznos¢ jego

eksploatacji zgodnie z przeznaczeniem, awaria, ktdrej nie mozna usungc¢ w terminie pozwalajagcym na wydanie

pojazdu w terminie okreslonym w umowie. Odpowiedzialno$s¢ Wynajmujgcego zostaje wytgczona rowniez gdy



wymienione wyzej okolicznosci wystgpity w zwigzku z dziataniem sity wyiszej, zamachu terrorystycznego,
dziataniem oséb trzecich.

6.4. Brak odbioru Kampera przez Najemce w wyznaczonym terminie oznacza odstgpienie od umowy z winy
Najemcy. W tym przypadku wszelkie wptacone przez Najemce koszty nie zostang zwrdcone w zadnej czesci
Najemcy.

6.5. Najemca ma prawo do ztozenia reklamacji z tytutu niewykonania ustugi badZ nienalezytego wykonania
ustugi przez Wynajmujgcego. W taki przypadku musi sie to odbywac¢ w formie pisemnej przestanej na adres
mailowy biuro@mentor.ostroda.pl lub za posrednictwem poczty listem poleconym z potwierdzeniem odbioru
na adres: Biuro Rachunkowe ,Mentor” Marta Michatowicz, ul. Gustawa Gizewiusza 34A, 14-100 Ostrdoda.
Reklamacja musi zawiera¢ okolicznosci uzasadniajace reklamacje, reklamacja musi byé napisana w sposéb
czytelny oraz zawierac¢ okreslenie zgdan zwigzanych z reklamacjg. Reklamacja musi zawiera¢ doktadny adres, na
ktéry Wynajmujacy ma sie zwrdcié¢ z odpowiedzig na reklamacje, powinna tez zawiera¢ adres mailowy. Jezeli
Wynajmujacy stwierdzi ze potrzebuje wiecej informacji lub reklamacja bedzie przedstawiona w sposdb
niezrozumiaty, zwrdci sie do Najemcy w formie pisemnej z prosbg o uzupetnieni reklamacji. Wynajmujacy
ustosunkuje sie do prawidtowo ztozonej reklamacji w terminie 14 dni.

§ 7. Wydanie i zwrot Kampera

7.1. Wydane kampera Najemcy nastepuje w pierwszym dniu najmu w godzinach 15:00 — 17:00 o ile strony nie
umowig sie inaczej, w takim przypadku jest to konieczne w formie pisemnej.

7.2. Najemca zobowigzany jest zwréci¢ Kamper do Wynajmujgcego pod wskazany w umowie adres w ostatnim
dniu najmu w godzinach 10:00 — 12:00. Jezeli strony umdwig sie inaczej wymaga to formy pisemne;.

7.3. W przypadku przekroczenia czasu okreslonego w pkt 7.2 niniejszego regulaminu to za kazda rozpoczetg
godzine Wynajmujgcy uprawniony jest do naliczenia kary umownej w wysokosci 50 zt. Uzywanie kampera przez
Najemce po okreslonym w umowie terminie zwrotu nie okresla przedtuzenia umowy najmu.

7.4. W przypadku gdy szkoda Wynajmujacego powstata w skutek nieterminowego zwrotu Kampera przekracza
wysokos$¢ naliczonej kary umownej Wynajmujacy bedzie dochodzit zados¢ uczynienia od Najemcy na zasadach
ogolnych.

7.5. Wydanie i zwrot Kampera za kazdym razem, po wnikliwym sprawdzeniu stanu Kampera, potwierdzone
bedzie podpisaniem protokotu - zdawczo odbiorczego spisanego w dwdch egzemplarzach. Podpisanie przez
najemce protokotu zdawczo-odbiorczego jest rdwnoznaczne z potwierdzeniem przez najemce, ze odebrat
Kamper w stanie wtasciwym, prawidtowym co do umowy najmu Kampera i niniejszego regulaminu.

7.6. Zwracany przez Najemce Kamper powinien w dobrym stanie, by¢ posprzatany w Srodku. Zbiornik wody
szarej powinien by¢ oprdzniony, toaleta chemiczna powinna by¢ oprdzniona i wyptukana.

7.7. Wszelkie zauwazone w trakcie procedury wydania i zwrotu Kampera niezgodnosci powinny by¢ mozliwie
najszczegdtowiej opisane z protokole zdawczo - odbiorczym.

7.8. Wraz ze zwrotem kampera najemca jest zobligowany do zwrotu wszelkich rzeczy bedacych na jego
wyposazeniu oraz rzeczy dodatkowo powierzonych przez Wynajmujacego.

§ 8. Postanowienia koricowe

8.1. Najemca wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych i rejestrowych przez Wynajmujacego w
celach zwigzanych z realizacja umowy najmu samochodu zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2010 r. Nr 229, poz. 1497 z pézn. zm.).

8.2. Najemca wyraza zgode na wystawienie faktury VAT bez wymogu ztozenia swojego podpisu i oswiadcza, ze
jest uprawiony do jej przyjecia

8.3. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie bedg miaty przepisy Kodeksu Cywilnego.

8.4. Wszelkie spory z tytutu niniejszego Regulaminu beda rozstrzygane przez sgdy miejscowo wifasciwe dla
Wynajmujacego.

8.5. Wszelkie zmiany i uzupetnienia Regulaminu wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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